Directrices de proteccion de datos para L&G Electric s.r.o.
("L&G ELECTRIC" o "Licenciante")

La lengua contractual es el aleman.

Proteccion de datos de un vistazo

1. Informacién general

La siguiente informacion proporciona una vision sencilla de lo que ocurre con su informacién
personal cuando visita nuestra pagina web, utiliza servicios especiales de nuestra empresa a
través de nuestra pagina web y tienda online, o utiliza nuestro software AIO CREATOR NEO y
la aplicacidn relacionada AIO REMOTE NEO utilizando el software y la aplicacidén VIZ Designer,
asi como las aplicaciones IQONTROL NEO, IQONTROL, IP QONTROL y SteckerPRO y nuestro
AlO Gateway.

Por datos personales se entiende cualquier dato que pueda utilizarse para identificarle
personalmente. Si desea informacion detallada sobre el tema de la proteccién de datos,
consulte nuestra politica de proteccion de datos mas abajo.

Tratamiento de datos
¢Quién es responsable del tratamiento de datos?

El tratamiento de datos lo lleva a cabo la autoridad responsable. Sus datos de contacto
figuran en el punto 2 de la politica de proteccidn de datos.

¢éPara qué utilizamos sus datos y durante cuanto tiempo?

Algunos de los datos se recogen para garantizar la prestacion sin errores del sitio web, el uso
de los servicios, para mejorar nuestros productos, servicios y ofertas, para cumplir nuestras
obligaciones contractuales, en particular la tramitacién sin problemas de su pedido, incluidos
nuestros servicios de cancelacion y reclamacién por defectos y para responder a sus
preguntas o llevar a cabo el proceso de solicitud. Otros datos pueden utilizarse para analizar
su comportamiento como usuario.

Sus datos seran cedidos o transferidos a terceros si ello es necesario para la tramitacion del
contrato, por ejemplo, para la transferencia de datos a proveedores de servicios de
transporte, socios colaboradores en el Programa de Socios Profesionales, a efectos de
facturacion, para la prestacién de nuestros servicios o si usted ha dado su consentimiento
previo. Tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento con efecto futuro.

Los datos personales almacenados se suprimiran si usted retira su consentimiento al
almacenamiento, si su conocimiento ya no es necesario para los fines para los que se
almacenaron o si su almacenamiento es inadmisible por otros motivos legales.



¢éPara qué utilizamos sus datos y durante cuanto tiempo?

Algunos de los datos se recogen para garantizar la prestacidn sin errores del sitio web, el uso
de los servicios, para mejorar nuestros productos, servicios y ofertas, para cumplir nuestras
obligaciones contractuales, en particular la tramitacidén sin problemas de su pedido, incluidos
nuestros servicios de cancelacion y reclamacién por defectos y para responder a sus
preguntas o llevar a cabo el proceso de solicitud. Otros datos pueden utilizarse para analizar
su comportamiento como usuario.

Sus datos seran cedidos o transferidos a terceros si ello es necesario para la tramitacion del
contrato, por ejemplo, para la transferencia de datos a proveedores de servicios de
transporte, socios colaboradores en el Programa de Socios Profesionales, a efectos de
facturacion, para la prestacién de nuestros servicios o si usted ha dado su consentimiento
previo. Tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento con efecto futuro.

Los datos personales almacenados se suprimiran si usted retira su consentimiento al
almacenamiento, si su conocimiento ya no es necesario para los fines para los que se
almacenaron o si su almacenamiento es inadmisible por otros motivos legales.

¢Qué derechos tiene en relacion con sus datos?

Tiene derecho a recibir en cualquier momento informacidn gratuita sobre el origen, el
destinatario y la finalidad de sus datos personales almacenados. También tiene derecho a
solicitar la rectificacion, el bloqueo o la supresion de estos datos. Ademas, tiene derecho a la
limitacidon del tratamiento, a la portabilidad de los datos y a oponerse al tratamiento. Para
ello y para cualquier otra pregunta sobre el tema de la proteccidn de datos, puede ponerse
en contacto con nosotros en cualquier momento en la direccién mencionada en el punto 2
de la politica de proteccién de datos. También tiene derecho a presentar una reclamacién
ante la autoridad de control competente.

¢Esta obligado a facilitar los datos?

En el contexto de nuestra relacién comercial, debera facilitarnos los datos personales que
sean necesarios para el establecimiento, la ejecucion y la finalizacion de la relacion comercial
y para el cumplimiento de las obligaciones contractuales o precontractuales relacionadas, o
gue estemos legalmente obligados a recabar. Sin esta informacién, por lo general no
podremos celebrar, concluir y rescindir un contrato con usted.

Herramientas analiticas y de terceros

Cuando visita nuestro sitio web, su comportamiento de navegaciéon puede ser evaluado
estadisticamente. Esto ocurre principalmente con cookies y los llamados programas de
analisis. Por lo general, puede evitarlo desactivando las cookies o no utilizando determinadas
herramientas. Consulte la siguiente politica de privacidad para obtener informacidn
detallada.



Informacion general e informacion obligatoria
Proteccion de datos

Nos alegramos de su interés por nuestra empresa. La proteccién de datos es una prioridad
especialmente alta para la administracién de L&G ELECTRIC.

Mediante esta declaracidn de proteccidn de datos, L&G ELECTRIC desea informarle sobre el
tipo, el alcance y la finalidad de los datos personales que recopilamos, utilizamos y
procesamos durante su visita a nuestro sitio web y cuando utiliza nuestros servidores y
servicios en la nube. Ademas, se informa a los interesados de los derechos que les asisten
mediante esta declaracidon de proteccion de datos.

El registro en nuestras ofertas es necesario y no existe base juridica para dicho tratamiento,
por lo que normalmente obtenemos el consentimiento del interesado. Le rogamos que lea
atentamente las condiciones de uso y las declaraciones de consentimiento correspondientes
a las respectivas ofertas y, a continuacidn, tome una decisién informada e independiente
sobre si desea utilizar nuestras ofertas y servicios y qué datos nos facilitara posteriormente
en este contexto. Usted es libre de decidir si revela informacion personal y en qué medida lo
hace. Al registrarse, una direccidn de correo electrdnico valida es suficiente para verificar su
cuenta de usuario de L&G ELECTRIC. Sin embargo, algunas ofertas (especialmente las
pruebas gratuitas y las actualizaciones de nuestro software) pueden requerir informacién
adicional, que facilitamos, entre otras cosas. uso para mejorar nuestros productos

El tratamiento de datos personales, como el nombre, la direccidn, la direccidon de correo
electronico o el numero de teléfono de un interesado, se ajustara siempre al Reglamento
general de proteccion de datos (RGPD), de conformidad con la normativa de proteccién de
datos especifica del pais (BDSG) aplicable a L&G ELECTRIC y cualesquiera otras disposiciones
legales aplicables (por ejemplo, TMG), asi como a las directrices de proteccion de datos de
L&G ELECTRIC.

Como responsable del tratamiento, L&G ELECTRIC ha aplicado numerosas medidas técnicas y
organizativas para garantizar la proteccidn mdas completa posible de los datos personales
tratados a través de este sitio web. Utilizamos un cifrado SSL seguro en nuestro sitio web
para proteger sus datos personales y otros contenidos confidenciales.

Sin embargo, las transmisiones de datos a través de Internet suelen presentar lagunas de
seguridad, por lo que no puede garantizarse una proteccion absoluta.

Definicion de



La declaracién de privacidad de L&G ELECTRIC también se basa en los términos utilizados por
el legislador europeo para las directivas y reglamentos al publicar el Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD). Nuestra declaracidn de proteccion de datos debe ser facil de
leer y comprender tanto para el publico como para nuestros clientes y socios comerciales.
Para garantizarlo, nos gustaria explicar de antemano los términos utilizados.

En esta declaracién de proteccidén de datos utilizamos, entre otros, los siguientes términos:
(a) datos personales

Se considerara identificable toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador, como un nombre, un nimero de
identificacion, datos de localizacidn, un identificador en linea o una o varias caracteristicas
especificas que reflejen la identidad fisica, fisioldgica, genética, psicoldgica, econdmica,
cultural o social de dicha persona fisica.

(b) el interesado

Un interesado es toda persona fisica identificada o identificable cuyos datos personales son
tratados por el responsable del tratamiento.

c¢) Tratamiento

Tratamiento es toda operacidn o serie de operaciones relativas a datos personales, como la
recogida, que se efectue con o sin ayuda de procedimientos automatizados.

Recopilacion, organizacién, ordenacidn, almacenamiento, adaptacidon o modificacion, lectura,
consulta, utilizacion, divulgacidn por transmisién, difusién o puesta a disposicidn de otro
modo, comparacién o combinacién, restriccion, supresion o destruccion.

(d) Restricciones al tratamiento

La restriccidon del tratamiento consiste en marcar los datos personales almacenados para
restringir su tratamiento futuro.

e) Elaboracion de perfiles

La elaboracién de perfiles es cualquier tipo de tratamiento automatizado de datos
personales que consiste en utilizar dichos datos personales para evaluar determinados
aspectos personales relativos a una persona fisica, en particular aspectos relacionados con el
rendimiento laboral, la situacién econdmica, la salud, el analisis personal o la prediccion de
las preferencias, intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicacién o movimientos de dicha
persona fisica.

f) Pseudonimizacion



La seudonimizacion es el tratamiento de datos personales de forma que ya no puedan
atribuirse a un interesado concreto sin utilizar informacién adicional, siempre que dicha
informacidn adicional se conserve por separado y esté sujeta a medidas técnicas y
organizativas que garanticen que los datos personales no se atribuyen a una persona fisica
identificada o identificable.

g) Controlador o conductor

El responsable o encargado del tratamiento es la persona fisica o juridica, autoridad publica,
institucion u otro organismo que, solo o conjuntamente con otros, decide los fines y los
medios del tratamiento de datos personales. Cuando los fines y medios de dicho tratamiento
estén determinados por el Derecho de la Unidon o de los Estados miembros, el responsable
del tratamiento o los criterios especificos para su designacion podran estar determinados por
el Derecho de la Unién o de los Estados miembros.

h) Procesador

Un encargado del tratamiento es una persona fisica o juridica, autoridad, institucién u otro
organismo que trata datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

(i) Beneficiario

El destinatario es la persona fisica o juridica, autoridad publica, institucion u otro organismo
al que se comunican los datos personales, sea o no un tercero. No obstante, no se
consideraran destinatarios las autoridades publicas que puedan recibir datos personales en
el marco de una mision de investigacidon especifica en virtud del Derecho de la Unién o de los
Estados miembros.

j) Terceros

Un tercero es una persona fisica o juridica, autoridad publica, agencia u otra entidad distinta
del interesado, el responsable del tratamiento, el encargado del tratamiento y las personas
autorizadas a tratar datos personales bajo la responsabilidad directa del responsable del
tratamiento o del encargado del tratamiento.

k) Consentimiento

El consentimiento es toda expresidn voluntaria, informada e inequivoca de los deseos del
interesado para un caso particular, en forma de declaracion u otra accién afirmativa
inequivoca, por la que el interesado indica que consiente el tratamiento de los datos

personales que le conciernen.

2. Nombre y datos de contacto del responsable del tratamiento



La persona responsable en el sentido del articulo 4 n2 7 del Reglamento General de
Proteccidn de Datos, otras leyes de proteccion de datos vigentes en los Estados miembros de
la Unidn Europea y otras disposiciones de caracter de proteccién de datos es:

L&G ELECTRIC - Connected living AG, RennbahnstraRRe 72-74, D-60528 Frankfurt am Main
Tel: +4969 96870-324, correo electréonico: info@L&G ELECTRIC.com
Pagina web: www.L&G ELECTRIC.com

Puede ponerse en contacto con nuestro responsable de proteccion de datos en

L&G ELECTRIC - connect living AG, Responsable de proteccion de datos, Rennbahnstralle 72-
74, D-60528 Frankfurt am Main
Correo electrénico: datenschutzbeauftragter@L&G ELECTRIC.com

Si tiene alguna pregunta o duda sobre la proteccidon de datos en L&G ELECTRIC, pongase en
contacto con nosotros utilizando la palabra clave "proteccion de datos" o péngase en
contacto directamente con el responsable de proteccion de datos.

Para preguntas sobre la recogida, tratamiento o uso de sus datos personales, para
informacidn, correccién, bloqueo o supresion de datos y revocacion en caso necesario. Si ha
consentido u objetado a determinados tratamientos de datos, pdngase en contacto con la
persona responsable o con nuestro responsable de proteccién de datos.

3. Su derecho a la intimidad
Como interesado, tiene derecho a hacerlo de forma gratuita

solicitar confirmacion sobre si tratamos datos personales que le conciernen (articulo 15 del
RGPD),

Solicitar informacién sobre los datos personales que tratamos (articulo 15 del RGPD). En
particular, puede obtener informacion sobre los fines del tratamiento, la categoria de los
datos personales, las categorias de destinatarios a los que se han comunicado o se
comunicaran sus datos, el periodo de conservacion previsto, la existencia de un derecho de
rectificacidn, supresidén, limitacidon del tratamiento u oposicién, la existencia de un derecho
de reclamacidn, el origen de sus datos si no han sido recogidos por nosotros, asi como la
existencia de una toma de decisiones automatizada, incluida la elaboracién de perfiles, y, en
su caso, solicitar informacidn significativa sobre sus datos,

solicitar sin demora la rectificacion de datos personales incorrectos o incompletos
almacenados con nosotros (articulo 16 del GDPR),

solicitar la supresidon de sus datos personales que almacenamos si el tratamiento no es
necesario para el ejercicio del derecho a la libertad de expresion e informacion, para el
cumplimiento de una obligacion legal, por razones de interés publico o para el
establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales (articulo 17 GDPR),

a solicitar la limitacidn del tratamiento de sus datos personales si impugna la exactitud de los
mismos, el tratamiento es ilicito pero se niega a borrarlos y ya no necesitamos los datos pero
usted los necesita para hacer valer, ejercer o defender reclamaciones legales, o a oponerse al
tratamiento de conformidad con el articulo 21 del RGPD (articulo 18 del RGPD), a obtener los



datos personales que nos ha facilitado en un formato estructurado, comun y legible por
maquina o a solicitar que se transfieran a otra persona responsable (articulo 20 del RGPD),
Retirarnos su consentimiento en cualquier momento. La retirada del consentimiento no
afecta a la licitud del tratamiento efectuado sobre la base del consentimiento previo a su
retirada.

Las restricciones de conformidad con los articulos 34 y 35 de la BDSG se aplican al derecho a
la informacion y al derecho de supresion.

Si ha ejercido su derecho de rectificacion, supresion o limitacidn del tratamiento con
nosotros, estamos obligados a informar de esta rectificacion o supresion de datos o
limitacién del tratamiento a todos los destinatarios a los que se hayan comunicado datos
personales que le conciernan, a menos que esto resulte imposible o exija un esfuerzo
desproporcionado. Usted sigue teniendo derecho a ser informado de estos destinatarios
(articulo 19 del RGPD).

También tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad supervisora de
proteccion de datos responsable de nosotros (https://www.datenschutz.hessen.de) sobre
nuestro tratamiento de sus datos personales (articulo 77 del GDPR).

4. Recogida de datos e informacion de caracter general

En relacidn con el uso de nuestro sitio web, tiendas en linea, foros de usuarios y otros sitios
web, por lo general no es necesario que revele datos personales. Estos pueden utilizarse sin
necesidad de facilitar datos personales por separado.

Sin embargo, con fines estadisticos y para optimizar continuamente nuestra presencia en
linea, registramos todos los accesos a nuestro sitio web y todos los archivos almacenados en
el sitio web a los que se accede. Registramos el nombre del archivo al que se accede, la fecha
y hora del acceso, la cantidad de datos transferidos, la notificacién de recuperacién con éxito,
el navegador web utilizado y el dominio solicitante. Estos datos de uso se recogen de forma
andnima y no nos permiten sacar conclusiones sobre su persona. En caso necesario, se crean
perfiles de usuario utilizando un seudénimo. También registramos de forma andnima la
direccién IP del ordenador solicitante. Sin embargo, de este registro no podemos extraer
ninguna conclusion sobre usted.

El sitio web de L&G ELECTRIC recoge una serie de datos generales e informacion cada vez
que usted o un sistema automatizado accede al sitio web. Se trata de datos que su
navegador de Internet nos transmite a nosotros o a nuestro proveedor de espacio web. Estos
datos e informacidn generales se almacenan en archivos de registro del servidor. Pueden
guedar registrados.

- Tiposy versiones de navegadores utilizados

- el sistema operativo utilizado por el sistema de acceso

- el sitio web desde el que el sistema de acceso accede a nuestro sitio web
(denominado "referente")

- subpaginas accesibles a través del sistema de acceso de nuestro sitio web

- lafechay hora de acceso al sitio web,



- Direccion del Protocolo de Internet (IP)
- el ISP del sistema de acceso y
otros datos e informacion similares,

gue estan disefados para ayudar a prevenir el riesgo de ataques a nuestros sistemas de
tecnologia de la informacion.

Al utilizar estos datos e informacion generales, L&G ELECTRIC no extrae ninguna conclusién
sobre el interesado, sino que esta informacion es necesaria para la correcta prestacion del
contenido de nuestro sitio web,

- optimizar el contenido de nuestro sitio web y la publicidad que en él aparece,
- garantizar la funcionalidad a largo plazo de nuestros sistemas informaticos y de la
tecnologia de nuestro sitio web; y
facilitar a las autoridades policiales la informacién necesaria para el enjuiciamiento en caso
de ciberataque.

Por lo tanto, L&G ELECTRIC evalla estos datos e informacion recogidos de forma anénima
tanto estadisticamente como para mejorar la proteccion y la seguridad de los datos en
nuestra empresa, garantizando en ultima instancia un nivel éptimo de proteccidon de los
datos personales que tratamos. Los datos andnimos de los archivos de registro del servidor
s6lo se almacenan temporalmente separados de los datos personales facilitados por el
interesado.

La base juridica para el tratamiento de datos en relacién con los archivos de registro del
servidor es el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra f del RGPD. Los datos se suprimiran en
cuanto dejen de ser necesarios para alcanzar el fin para el que se recogieron. Si los datos se
recogen con el fin de proporcionar el sitio web, sera en el momento de finalizar la sesién
correspondiente.

La recogida de datos es estrictamente necesaria para la puesta a disposicion y el
almacenamiento en archivos de registro para el funcionamiento de nuestro sitio web. Por lo
tanto, no tiene posibilidad de oponerse a este tratamiento de datos.

5. Cookies

El sitio web de L&G ELECTRIC utiliza cookies para reconocer multiples usos de nuestra oferta
por parte del mismo usuario/titular de la conexidn a Internet. Las cookies no causan ningun
dafio a su ordenador y no contienen virus. Las cookies se utilizan para hacer nuestra oferta
mas facil de usar, eficiente y segura. Las cookies son pequefios archivos de texto que se
guardan y almacenan en su sistema informatico a través de su navegador de Internet.

La mayoria de las cookies que utilizamos son las denominadas "cookies de sesion". Se
eliminan automaticamente al final de su visita. Las "cookies de sesion" almacenan los
denominados identificadores de sesidn que pueden utilizarse para asociar diferentes
solicitudes de su navegador a una sesién comun. Las cookies de sesidn se eliminan cuando
usted cierra la sesion o el navegador. Otras cookies, las llamadas "cookies persistentes”,



permanecen almacenadas en su dispositivo hasta que usted las borra o hasta que expira su
tiempo de almacenamiento/vida Util. Estas cookies nos permiten reconocer su navegador la
préxima vez que nos visite.

Mediante el uso de cookies podemos ofrecer un servicio mas facil de usar a los visitantes de
este sitio web y optimizar nuestros servicios y ofertas, lo que no seria posible sin el uso de
cookies. Las cookies también nos ayudan a saber si sigue conectado a su cuenta de cliente
para que no tenga que volver a introducir sus datos de acceso, a guardar temporalmente los
articulos que ha colocado en su cesta de la compra virtual y a permitir el acceso a zonas
protegidas de nuestro sitio para registrar el texto que ha introducido y que no se pierda al
actualizar la pagina.

Puede configurar su navegador para que se le informe de su configuracidén de cookies y
permitir cookies sélo en casos individuales, excluir la aceptacion de cookies para
determinados casos o en general y activar la eliminacién automatica de cookies al cerrar el
navegador.

Sin embargo, nos gustaria sefialar que si desactiva las cookies, es posible que no pueda
aprovechar al maximo todas las funciones de nuestro sitio web.

L&G ELECTRIC tiene un interés legitimo en almacenar cookies para la prestacion
técnicamente impecable y optimizada de nuestros servicios. Si se almacenan otras cookies
(por ejemplo, cookies para analizar su comportamiento de navegacion), se tratardn por
separado en esta politica de privacidad.

La base juridica para el tratamiento de datos personales mediante cookies necesarias para
llevar a cabo procesos de comunicacidn electronica o para proporcionar ciertas funciones
gue usted solicita (por ejemplo, la funcidn de carrito de la compra) es el interés legitimo de
L&G ELECTRIC Articulo 6 (1) (GDPR) para los fines mencionados anteriormente.

Puede encontrar informacidn sobre como gestionar las cookies en los navegadores mas
importantes (incluido cdmo desactivarlas) utilizando los enlaces que aparecen a
continuacion:

Navegador Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de

InternetExplorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablassen

Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfril1471/mac

Cambiar la seleccidon de cookies



Google Analytics

6. Registro en nuestro sitio web / registro de su cuenta de usuario de L&G ELECTRIC

Las opciones de registro en nuestro sitio web y el correspondiente tratamiento de datos
personales se exponen en los puntos 6, 7, 8, 10 y 12 de la presente politica de proteccion de
datos.

Inscripcién como socio experto

Los distribuidores de servicios técnicos y comerciales, los artesanos especializados y los
socios de sistemas pueden acreditarse con nosotros como socios especializados. Para ello,
deben registrarse y autentificarse con sus datos personales (por ejemplo, licencia comercial,
numero de IVA). En este contexto, se recopilan los siguientes datos como parte del
formulario de contacto:

Nombre Nombre

Numero de teléfono

direccién de correo electrénico
Empresa

CIF

direccidn

Datos de la licencia comercial

Para ofrecer un servicio y una asistencia 6ptimos a nuestros clientes, colaboramos con
nuestro socio de cooperacion profesional TECHNIKHAUS (marca o empresa Monitor Service
GmbH), especializado en estos dmbitos en el marco de nuestro programa de socios
especialistas. Como parte de la cooperacion, TECHNIKHAUS asume la supervision completa,
la entrega y la formacidn, el apoyo de los socios expertos de L&G ELECTRIC® y, en
cooperacion con L&G ELECTRIC®, ofrece a TECHNIKHAUS la cualificacion para convertirse en
socio experto certificado de L&G ELECTRIC®.

Los datos serdn procesados, almacenados y enviados a nuestro socio de cooperacion
TECHNIKHAUS, Monitor Service GmbH, Friedrich para el establecimiento de la relacién
contractual y los fines anteriormente mencionados.

Gran 68 pasado en D-44628 Herne. Sin esta entrega, no es posible participar en el Programa
de Socios Profesionales de L&G ELECTRIC.

Como parte del registro, el usuario da su consentimiento al tratamiento de sus datos
personales.

Recopilamos, procesamos y utilizamos datos personales en la medida necesaria para el

establecimiento, contenido o modificacién de la relacion juridica (datos de existencias). Esto
se basa en el articulo 6, apartado 1, letra b), del RGPD, que permite el tratamiento de datos
para la ejecucidn de un contrato o de medidas precontractuales. Los datos se tratan ademas



con el consentimiento dado, por lo que el articulo 6, apartado 1, letra a), del RGPD también
sirve de base para ello.

Los datos del cliente recopilados se eliminaran una vez finalizado el pedido o la relacion
comercial. Los plazos legales de conservacidn no se veran afectados.

Registro de la cuenta de usuario de L&G ELECTRIC

Sélo recogemos datos personales en la medida en que usted nos los proporciona al registrar
su cuenta de usuario de L&G ELECTRIC o en el contexto de, por ejemplo, B. su solicitud de
asistencia (véase la informacion en el punto 12) especificando el software, los componentes,
etc. que utiliza. Como parte del registro de su cuenta de usuario de L&G ELECTRIC,
recogemos los siguientes datos:

Direccidn de correo electrénico valida

Nombre y apellidos

Numero de licencia de software, licencias de cliente y plug-ins de L&G ELECTRIC.

La combinacién de nombre de usuario y contrasefia que haya elegido para subir y distribuir
los controles de las aplicaciones que cree a nuestro servidor en la nube, asi como para
cualquier acceso remoto que haya configurado.

Informacidn adicional voluntaria (por ejemplo, categorias de dispositivos, tipos de
dispositivos y/o nombres de fabricantes) sobre los dispositivos controlados por el software
de L&G ELECTRIC, asi como otros servicios disponibles, como la visualizacién de sus datos de
consumo.

Para poder utilizar nuestro software AIO CREATOR NEO vy la aplicacion asociada AIO REMOTE
NEO, el software y la aplicacién VIZ Designer, asi como las aplicaciones IQONTROL NEO,
IQONTROL, IP QONTROL y SteckerPRO y nuestra pasarela AIO Gateway junto con el software
(sin estos datos no se puede utilizar el software), es necesario registrar una cuenta de
usuario de L&G ELECTRIC para identificarle claramente y garantizar que solo usted tiene
acceso a su sistema. Para ello necesitamos que nos facilite lo siguiente

- unadireccion de correo electrdnico véalida
- una contrasefia que sélo usted conoce
- Sunombre y apellidos

Después de introducir su direccidon de correo electrdnico, recibird un mensaje nuestro
pidiéndole que confirme su direccion. Esto garantizara que tenga acceso al buzén que ha
introducido. La contrasefia no se almacena en formato de texto plano, sino como un valor
hash. Por supuesto, los empleados del proveedor no conocen la contrasefia.

Almacenamos su informacidn en servidores especialmente protegidos en proveedores de
servicios en Alemania, como ALL-INKL.COM - Neue Medien Minnich - Hauptstralie 68, D-
02742 Friedersdorf, y en Amazon Web Services (AWS) con servidores en la UE (Irlanda y
Frankfurt am Main).



Al activar su cuenta de usuario de L&G ELECTRIC, usted acepta nuestras condiciones de uso y
licencia (EULA), nuestras condiciones de uso de servidores y servicios en la nube y nuestras
directrices de proteccion de datos, y consiente el tratamiento de sus datos personales por
nuestra parte.

Uso de servicios en nube

Al optar por utilizar nuestros servicios y solicitar o acceder a una cuenta de usuario de L&G
ELECTRIC, también ha dado su consentimiento para que L&G ELECTRIC recopile, almacene,
procese, utilice y transfiera datos personales con el fin de ofrecer funciones personales como
la visualizacién de datos de consumo y estados operativos. Esto incluye informaciéon como el
nombre, la direccidn, la direccién de correo electrdénico, el nimero de teléfono vy, por
ejemplo, B. Datos de consumo y de estado del equipo, incluso si no pueden atribuirse a una
persona concreta, pero tienen una referencia personal debido al contexto en el que se
recogieron. Una vez que el software de L&G ELECTRIC o su pasarela/servidor integrado en la
red local establece una conexién con los servicios, L&G ELECTRIC recoge el identificador del
sistema de su pasarela y/o la direccién IP de su servidor, ademas del identificador del sistema
asignado dindmicamente y modificable:

Toda la informacidn que nos proporcioné cuando se registrd para crear su cuenta de usuario
de L&G ELECTRIC, una lista de dispositivos con categorias de dispositivos, tipos de
dispositivos y/o nombres de fabricantes que ha configurado para su control con el software
de L&G ELECTRIC, todos los dispositivos utilizados o entrenados, eventos de dispositivos (por
ejemplo, mensajes de error de dispositivos, etc.), acciones de dispositivos (estados y
operaciones), conexiones de dispositivos (reglas de automatizacion, tareas, escenas y perfiles
de negocio, etc.), eventos del sistema (por ejemplo mensajes de error del sistema), datos de
gestidn de usuarios locales (derechos de acceso de distintos usuarios, etc.), valores de
consumo, datos del sistema de los dispositivos méviles (sistema operativo, version de
software y fabricante) que se comunican con los servicios, la combinaciéon de nombre de
usuario y contrasefia que ha elegido para iniciar sesidn en su cuenta de usuario de L&G
ELECTRIC, su direccion de correo electrénico valida, el nimero de serie de su licencia de
software, asi como su pasarela/servidor local de L&G ELECTRIC, compras dentro de la
aplicaciéon y médulos de funciones con licencia (plug-ins) y otras extensiones funcionales del
software de L&G ELECTRIC.

Estos datos se registran en el software de L&G ELECTRIC, se procesan y se transfieren a la
nube o al servidor de servicios de L&G ELECTRIC (véase el registro de la cuenta de usuario de
L&G ELECTRIC). Alli se procesan y almacenan.

El procesamiento y almacenamiento de estos datos se utiliza, entre otras cosas, para ver el
estado de sus dispositivos fuera de su red local y, por ejemplo, para realizar un seguimiento
de todos los dispositivos junto con los datos de consumo. El proveedor de servicios almacena
estos datos como proveedor de servidores y los pone a disposicion para su visualizacion en
forma procesada. Ademads, anonimizamos sus datos y los utilizamos para mejorar los
productos que ofrecemos y nuestros conceptos de marketing. Sin embargo, este uso no nos
permite extraer ninguna conclusion sobre usted personalmente. Cualquier otra recopilacion,



almacenamiento, uso, procesamiento o transferencia de datos personales sélo tendra lugar
sobre la base de su consentimiento expreso y renovado o como parte de nuestras
obligaciones legales de informacidn a las autoridades gubernamentales autorizadas o por
orden judicial.

Los datos se almacenardn mientras su cuenta de usuario de L&G ELECTRIC esté activada. Una
vez eliminada la cuenta de usuario, se borrardn todos los datos almacenados en linea
asociados a ella. Independientemente de ello, los datos que nos haya proporcionado en el
contexto de otros registros (por ejemplo, cuenta de tienda, boletin de noticias, comunidad
de asesores, etc.).

La base juridica para el tratamiento de sus datos es el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra del
RGPD sobre la base de su consentimiento.

Uso de los controles por voz

El uso de componentes de control por voz como Amazon Alexa y Google Assistant puede
requerir la transferencia de datos personales al proveedor del dispositivo correspondiente.
Algunos productos disponibles para nuestro software y aplicaciones (AIO CREATOR NEO,
IQONTROL NEO, IQONTROL, IP-QONTROL) permiten el control por voz a través de terceros
proveedores (por ejemplo, Amazon Echo a través de L&G ELECTRIC Smart Home Skill).
Dependiendo del proveedor, esto puede requerir la transferencia de datos personales. No
obstante, para poder utilizarlo, debera activar los servicios correspondientes dentro de las
apps del respectivo proveedor externo y, a continuacidn, vincularlos a su cuenta de usuario
de L&G ELECTRIC.

Los datos procesados con el fin de utilizar el control por voz se almacenaran hasta que
elimine este servicio de terceros.

La base juridica para el tratamiento de sus datos es el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra del
RGPD sobre la base de su consentimiento.

7. Uso de nuestra tienda en linea (funcion de pedido)

Si desea realizar un pedido en nuestra tienda en linea, debe crear una cuenta de comerciante
(cuenta de cliente) introduciendo sus datos personales para poder celebrar un contrato. Para
ello necesitamos la siguiente informacién:

- Tendiendo la mano

- Nombre Nombre

- Direccidn de correo electrdnico valida

- la contrasena que ha elegido para "autenticarse" al iniciar sesion

- Direccidn (como direccion de facturacién y otra direccion de entrega si procede)



Si no facilita esta informacidn, no podra utilizar la funcion de pedidos de nuestra tienda en
lineay, por lo tanto, no podra adquirir ninguno de nuestros productos o servicios adicionales.

Tratamos los datos que nos facilita con el fin de procesar su pedido, incluidos nuestros
servicios de cancelacidn, reclamaciones por defectos y respuesta a sus preguntas.

Sus datos personales se transmitiran a terceros si ello es necesario para la tramitacion del
contrato y el pago. Los terceros encargados por nosotros, como los socios de envio y los
proveedores de servicios de pago, solo recibiran datos personales si la transmision es
necesaria para la entrega de su pedido y la tramitacion del pago.

Almacenamos su informacidn en servidores especialmente protegidos en proveedores de
servicios en Alemania, como ALL-INKL.COM - Neue Medien Minnich - Hauptstralie 68, D-
02742 Friedersdorf.

Utilizar PayPal como forma de pago

L&G ELECTRIC ha integrado componentes de PayPal en este sitio web. PayPal es un
proveedor de servicios de pago en linea. Los pagos se procesan a través de las denominadas
cuentas PayPal, que son cuentas virtuales privadas o corporativas. PayPal también ofrece la
posibilidad de procesar pagos virtuales a través de tarjetas de crédito si el usuario no dispone
de una cuenta PayPal. La cuenta PayPal se gestiona a través de una direccion de correo
electronico, por lo que no existe un nimero de cuenta tradicional. PayPal permite iniciar
pagos en linea a terceros o aceptar pagos.

Si elige pagar con "PayPal" como parte del proceso de pedido, sus datos personales se
transferirdn automaticamente a PayPal. PayPal es una oferta de PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie.
S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburgo. PayPal asume la funcion de proveedory
administrador de servicios de pago en linea y ofrece servicios de proteccién del comprador.

Los datos personales transmitidos a PayPal suelen incluir nombre, apellidos, direccién,
direccion de correo electrdnico, direccidon IP, nimero de teléfono/teléfono movil u otros
datos necesarios para la tramitacion del pago. Ademas, los datos personales relacionados
con el pedido correspondiente (por ejemplo, numero de articulos, nUmero de articulo,
importe de la factura e impuestos, y otros datos de facturacion) son necesarios para la
tramitacidn del contrato de compra.

La transmisidn de sus datos es necesaria para el procesamiento de pagos a través de PayPal y
se utiliza para confirmar su identidad y gestionar sus instrucciones de pago. PayPal puede
transmitir sus datos personales a empresas afiliadas y proveedores de servicios o
subcontratistas en la medida en que sea necesario para cumplir obligaciones contractuales o
si los datos se procesan en su nombre.

Los datos personales que transmitimos a PayPal pueden ser transferidos por PayPal a
agencias de referencia de crédito. El propdsito de esta transferencia es verificar su identidad



y solvencia. Puede ver qué agencias de referencia de crédito participan aqui:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full#rAnnex

Base juridica

La base juridica para el tratamiento de sus datos en relacion con la ejecucidn de un contrato
o de medidas precontractuales es el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra b) del RGPD.

Tiempo de almacenamiento

Una vez finalizada la tramitacion del contrato, los datos se almacenaran en primer lugar
durante el periodo de garantia y, a continuacidn, teniendo en cuenta los periodos de
conservacion legales, en particular el Derecho fiscal y mercantil, se eliminaran una vez
transcurrido dicho periodo, a menos que usted haya dado su consentimiento para que se
sigan procesando y utilizando.

8. Suscribase a nuestro boletin

Con la siguiente informacion, le informaremos sobre el contenido de nuestro boletin, asi
como sobre el registro, la entrega y las evaluaciones estadisticas, asi como sobre sus
derechos de oposicion. Al suscribirse a nuestro boletin, acepta recibirlo y los procedimientos
descritos.

Contenido del boletin

Sélo enviamos boletines con informacion publicitaria ("newsletter") con el consentimiento
del destinatario o con autorizacidn legal. Si el contenido se describe especificamente al
registrarse para recibir el boletin, es decisivo para el consentimiento del usuario. Nuestros
boletines también contienen informacidn sobre ofertas, novedades de productos y
promociones.

Doble login e inicio de sesion

El registro para recibir nuestro boletin se realiza mediante el denominado proceso de opt-in
doble. Esto significa que después de registrarse recibira un correo electrdnico pidiéndole que
confirme su registro. Esta confirmacion es necesaria para garantizar que nadie pueda
inscribirse utilizando la direccion de correo electrénico de otra persona.

Las inscripciones al boletin de noticias se registran para proporcionar pruebas del proceso de
inscripcidon de conformidad con los requisitos legales. Esto incluye el almacenamiento de los
tiempos de registro y confirmacion (fecha y hora), asi como de las direcciones IP.

Utilizar el proveedor de servicios de envio MailChimp
Utilizamos el componente MailChimp para enviar nuestros boletines. MailChimp es una

plataforma de envio de boletines de The Rocket Science Group, LLC, 512 Means Street, Suite
404, Atlanta, GA 30318, USA.


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full#rAnnex

Los datos que almacene al registrarse para recibir el boletin (direccidn de correo electrdnico,
nombre, direccion IP, fecha y hora de su registro) se transferiran al servidor de The Rocket
Science Group en EE.UU. y se almacenaran alli de acuerdo con el Escudo de Privacidad UE-
EE.UU.

MailChimp utiliza esta informacidn para enviar y evaluar el boletin informativo en nuestro
nombre. Ademas, MailChimp puede utilizar estos datos para optimizar o mejorar sus propios
servicios, por ejemplo, para la optimizacién técnica del envio y la presentacion del boletin o
con fines econdmicos para determinar de qué paises proceden los destinatarios. Sin
embargo, MailChimp no utiliza los datos de los destinatarios de nuestros boletines para
escribirles nosotros mismos ni para transmitirlos a terceros.

Creemos en la fiabilidad y seguridad informatica y de datos de MailChimp. MailChimp esta
certificada segln el acuerdo de proteccidn de datos "Privacy Shield" de EE.UU. y la UE vy, por
tanto, se compromete a cumplir la normativa de proteccién de datos de la UE. También
hemos suscrito un "Acuerdo de procesamiento de datos" con MailChimp. Se trata de un
contrato por el que MailChimp se compromete a proteger los datos de nuestros usuarios, a
procesarlos en nuestro nombre de conformidad con su normativa de proteccion de datos y,
en particular, a no transmitirlos a terceros. Puede consultar la politica de privacidad de
MailChimp aqui:

http://mailchimp.com/legal/privacy/

Para mas informacion sobre el "Escudo de la privacidad UE-EE.UU.", visite
Comisario Federal de Proteccion de Datos y Libertad de Informacion

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/eu-us-privacy-
shield/index en.htm

Datos de acceso

Para suscribirse al boletin a través de nuestro sitio web, sélo tiene que introducir su direccion
de correo electrénico. Opcionalmente, le pedimos que indique su nombre y apellidos. Esta
informacidn solo se utiliza para personalizar el boletin.

Investigacidn y andlisis estadisticos

Los boletines contienen un denominado "web beacon", un archivo del tamafio de un pixel
gue se carga desde el servidor de MailChimp cuando se abre el boletin. Como parte de esta
recuperacion, primero se recopila informacion técnica, como informacidn sobre su
navegador y su sistema, asi como su direccion IP y la hora de recuperacidn. Esta informacion
se utiliza para realizar mejoras técnicas en el servicio basadas en datos técnicos o en el
publico objetivo y su comportamiento de lectura en funcién de sus puntos de acceso (que
pueden determinarse mediante la direccidn IP) o las horas de acceso.

Las encuestas estadisticas también incluyen si se abren los boletines, cuando se abren y en
gué enlaces se hace clic. Por razones técnicas, esta informacion puede atribuirse a los
destinatarios individuales de los boletines. Sin embargo, no es nuestra intencidn ni la de
MailChimp rastrear a usuarios individuales. Las valoraciones nos sirven mucho mas para


http://mailchimp.com/legal/privacy/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/eu-us-privacy-shield/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/eu-us-privacy-shield/index_en.htm

identificar los intereses o preferencias de nuestros usuarios y adaptar nuestro contenido a
ellos o para enviar otros contenidos de acuerdo con los intereses de nuestros usuarios, es
decir, boletines personalizados que sean relevantes para usted.

Cese y revocacion

Puede darse de baja de nuestro boletin en cualquier momento, es decir, retirar su
consentimiento. Esto significa que su consentimiento para recibir MailChimp y andlisis
estadisticos expira al mismo tiempo. Lamentablemente, no es posible cancelar la transmision
o la evaluacidén estadistica por su cuenta. Al final de cada boletin encontrara un enlace para
darse de baja del mismo.

Base juridica

Tras su confirmacion, almacenaremos su direccion de correo electrénico con el fin de
enviarle el boletin. La base juridica es el articulo 6, apartado 1, frase 1, punto 1, del RGPD. Su
direccién de correo electrénico se almacenara mientras dure su suscripcién. Con el fin de
documentar su cancelacidn de suscripcion, su direccion de correo electrdénico serd
almacenada por MailChimp incluso después de desactivar su suscripcidn al boletin.

Ademas, le informamos de que la base juridica para consentir el envio de direcciones de
correo electrénico se basa en el articulo 6, apartado 1, letra a), y apartado 7 del GDPRy en el
articulo 7, apartado 2, puntos 3y 3 de la UWG .

El uso del proveedor de servicios de envio MailChimp, la realizacion de encuestas y analisis
estadisticos, asi como el registro del proceso de inscripcidn se basan en nuestros intereses
legitimos de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra f) del GDPR. Nuestro interés es
utilizar un sistema de boletin de noticias facil de usar y seguro que sirva a nuestros intereses
comerciales y, al mismo tiempo, satisfaga las expectativas de nuestros usuarios.

También nos gustaria sefialar que usted puede oponerse al futuro tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento de conformidad con los requisitos legales de conformidad
con el articulo 21 del GDPR. En particular, puede oponerse al tratamiento con fines de
publicidad directa.

9. Opciones de contacto a través del sitio web

Por motivos legales, el sitio web de L&G ELECTRIC contiene informacion que permite un
contacto electrdnico rapido con nuestra empresa y una comunicacion directa con nosotros,
incluida una direccion general de correo electrénico (direccion de e-mail).

Por ello, le ofrecemos la posibilidad de ponerse en contacto con nosotros por correo
electrénico y/o utilizando el formulario de contacto de nuestro sitio web. En este caso, la
informacidn que nos facilite, incluidos los datos de contacto proporcionados, se almacenara
con el fin de procesar su contacto. No transmitiremos estos datos sin su consentimiento. Los
datos recogidos de esta forma tampoco se comparan con los datos que puedan recoger otras
partes de nuestro sitio web.



Formulario de contacto

Los datos introducidos en el formulario de contacto se tratan sobre la base del
consentimiento dado por el usuario antes de enviar el formulario, Unicamente sobre la base
de su consentimiento, es decir, de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), del
RGPD. Basta con enviar un mensaje informal por correo electrénico a los datos de contacto
mencionados en el punto 2. La legalidad de las operaciones de tratamiento de datos
realizadas hasta la revocacion no se vera afectada por ésta.

Los datos que introduzca en el formulario de contacto permaneceran con nosotros hasta que
nos pida que los eliminemos, retire su consentimiento para el almacenamiento o expire el
propdsito para el que se almacenaron los datos (por ejemplo, después de que se haya
procesado su solicitud). Las disposiciones legales obligatorias, en particular los plazos de
conservacion, no se veran afectadas.

Comunicacidn por correo electrénico

Puede ponerse en contacto con nosotros en cualquier momento utilizando la direccion de
correo electrénico que le hemos facilitado. En este caso, sélo se almacenaran los datos
personales que nos haya facilitado en el correo electrdnico. Los datos solo se utilizaran para
responder a su solicitud.

La base juridica para el tratamiento de los datos que nos transmite al enviarnos un correo
electronico es el articulo 6 (1) (f) GDPR.

Eliminaremos los datos generados en este contexto cuando su almacenamiento ya no sea
necesario o restringiremos el tratamiento si existen requisitos legales para su
almacenamiento. Puede oponerse al almacenamiento de sus datos personales en cualquier
momento enviando un correo electrénico a los datos de contacto indicados en la seccidn 2.
Sin embargo, la correspondencia no podra continuar después.

10. Consultas sobre asistencia/productos

L&G ELECTRIC ofrece a sus clientes la posibilidad de aprovechar los servicios de servicio y
asistencia, asi como consultas/asesoramiento sobre la cartera de productos. Estas consultas
pueden realizarse por teléfono, pero en la mayoria de los casos a través de consultas por
correo electrénico. Dentro de z. B. En el caso de su solicitud de soporte, normalmente
indicando el software y los componentes que utiliza, nos proporciona la informacion
personal y especifica del caso que necesitamos para responder a su solicitud o resolver su
problema técnico. Por ejemplo, si realiza una consulta sobre un producto por teléfono, es
posible que nos envie su nombre y numero de teléfono a través de una direccién de correo
electrdnico. Si solicita asistencia por correo electrénico, su nombre y nimero de teléfono nos
seran enviados a través del formulario de asistencia de nuestro sitio web.

- Nombre Nombre
- Direccién de correo electronico valida



- Numero de licencia del software de L&G ELECTRIC, licencias de cliente y plug-ins si
soh necesarios
asi como una descripcidn de su problema, incluyendo detalles de los productos utilizados
(software AIO CREATOR NEO y aplicaciones relacionadas AIO REMOTE NEO, software y
aplicaciones VIZ Designer, e IQONTROL NEO, IQONTROL, IP-QONTROL y SteckerPRO asi como
nuestra Pasarela AlO).

También se requiere lo siguiente para las solicitudes de asistencia de los titulares de licencias
Ultimate:

un numero de teléfono de devolucion de llamada valido
Numero de licencia final o ID de ticket de soporte valido

Informacidn adicional voluntaria (por ejemplo, categorias de dispositivos, tipos de
dispositivos y/o nombres de fabricantes) sobre los dispositivos controlados por el software
de L&G ELECTRIC, asi como otros servicios disponibles, como la visualizacién de sus datos de
consumo, pueden ser necesarios en el curso del procesamiento de soporte y pueden ser
facilitados por usted.

Los datos que nos envie por correo electrénico también se almacenaran en nuestros propios
servidores para la tramitacién posterior de las consultas que sean necesarias para su
procesamiento, y usted nos pida que los eliminemos. Los datos transmitidos por teléfono
s6lo se utilizardn en el contexto de una llamada telefénica o se almacenaran para consultas
posteriores con su consentimiento.

La finalidad del tratamiento de estos datos personales es procesar su solicitud y resolver su
problema técnico y se basa, como la aplicacidon de medidas contractuales o precontractuales,
en la base del articulo 6 (a) GDPR.

11. Comentarios del blog

L&G ELECTRIC ofrece a los usuarios la posibilidad de leer las entradas publicadas por la
empresa en un blog ubicado en nuestro sitio web.

Un blog es un portal mantenido en un sitio web, normalmente de acceso publico, donde una
o varias personas pueden publicar articulos o escribir comentarios en las llamadas entradas
de blog. Estas entradas de blog no pueden comentarse desde su sitio web. Sin embargo,
pueden compartirse a peticién propia utilizando los botones de las redes sociales
proporcionados en esta pagina a través del "componente Shariff", que cumple con la
proteccién de datos.

La funcionalidad de este componente de Shariff utilizado por L&G ELECTRIC se explica con
mas detalle en el apartado 13.

12. Foro de preguntas y respuestas / Comunidad de Asesoramiento / Suscribirse a
preguntas y etiquetas



L&G ELECTRIC ofrece a los usuarios la oportunidad de leer, plantear y/o publicar preguntas
(P) y respuestas (R) individuales sobre productos, desarrollos, innovaciones, etc. de L&G
ELECTRIC en el foro de preguntas y respuestas, la denominada "Comunidad de Asesores".

Utilizamos los servicios y la plataforma de software "answerbase" de Lumin Creative S.L.,
Calle Puigmarti 22, Ent 2, 08012 Barcelona, Espaiia, para operar y alojar este foro de
preguntas y respuestas. "answerbase" es una herramienta comun para implementar una
plataforma efectiva de preguntas y respuestas.

No es necesario registrarse para leer las preguntas, respuestas y comentarios en la
"Comunidad de Asesoramiento" de L&G ELECTRIC, el nimero de respuestas publicadas por
usuario y la "reputacion" asociada o para ver los "puntos" o el perfil del usuario (incluidas las
calificaciones, el nUumero de mensajes publicados, las calificaciones de actividad (insignias)),
asi como las dreas de conocimiento. Sin embargo, si desea hacer preguntas, publicar
respuestas y comentarios y/o suscribirse y valorar ("me gusta", "no me gusta"), acumular
puntos o puntos de reputacidn, tener asignadas calificaciones de actividad (insignias) y areas
de conocimiento, debe registrarse en el sitio web en la "Comunidad de consejos" obligatoria.
Para registrarse, debe proporcionar una direccidén de correo electréonico, un nombre de
usuario y una contrasefia validos. Al registrarse, da su consentimiento al tratamiento de sus
datos personales aceptando las condiciones de uso. El registro en nuestra comunidad de
asesoramiento se realiza mediante el denominado proceso de doble opt-in. Esto significa que
después de registrarse recibird un correo electrénico pidiéndole que confirme su registro.
Esta confirmacion es necesaria para que nadie pueda iniciar sesion utilizando la direccion de
correo electrénico de otra persona.

Las inscripciones se registran para proporcionar pruebas del proceso de inscripcion de
conformidad con los requisitos legales. Esto incluye el almacenamiento de los tiempos de
registro y confirmacién (fecha y hora), asi como de las direcciones IP.

Otros datos, como su apellido, nombre, nimero de teléfono, sitio web, pais, URL de redes
sociales especificas que utiliza, se utilizan para personalizar su perfil y sélo se almacenan si
usted nos los facilita voluntariamente.

Ademas, puedes activar o desactivar estas alertas por correo electronico dentro de tu cuenta
de Preguntas y Respuestas utilizando la configuracién individual de alertas automaticas por
correo electrénico para preguntas, comentarios y respuestas. Esto incluye la opcidn de que
otro usuario registrado en el foro pueda hacerle preguntas directas o no. Estos ajustes se
almacenan como parte de tu cuenta.

Si hace una pregunta, publica un comentario o responde en la comunidad de asesores,
ademas de los comentarios que deje (feeds de actividad), se almacenara y publicard
informacion sobre la hora a la que se publicé el comentario, el nombre de usuario
(seuddénimo) que eligié y el nimero de puntos, insignias y dreas de conocimiento
conseguidos. También se registra la direccidn IP asignada por su proveedor de servicios de
Internet (ISP). Este almacenamiento de la direccidn IP se realiza por motivos de seguridad, ya
gue no comprobamos el comentario en nuestro sitio antes de que se active y en caso de que
infrinja los derechos de terceros o publique contenido ilegal al enviar un comentario. Por
tanto, el almacenamiento de estos datos personales redunda en nuestro propio interés y en



el suyo, de modo que podamos eximirnos de responsabilidad en caso de infraccion de la ley,
si fuera necesario.

Como parte de la comunidad de asesoramiento, como usuario registrado ofrecemos la
posibilidad de suscribirse explicitamente a preguntas, respuestas y etiquetas en preguntas
y/o areas tematicas especificas, de modo que recibird automaticamente un correo
electrénico cuando se publiquen preguntas, respuestas o comentarios en esa area. Puede
desactivar estas suscripciones en cualquier momento.

Como parte de la operacion y alojamiento, sus datos seran transferidos al operador de la
plataforma "answerbase", Lumin Creative S.L., Calle Puigmarti 22, Ent 2, 08012 Barcelona,
Espaia.

La comparacién de los datos recogidos de este modo con los datos que puedan recogerse a
través de otras partes de nuestro sitio, en particular las solicitudes de asistencia, sélo se
realiza internamente para calificar mejor las respuestas y proporcionar una asistencia eficaz.

El objetivo de este foro de preguntas y respuestas, una comunidad de consulta, es, por un
lado, ofrecer a nuestros clientes un espacio de intercambio y asistencia mutua vy, por otro,
crear una base de conocimientos sobre nuestros productos, optimizar la calidad de los
mismos, crear innovaciones de productos y cualificar y agilizar la asistencia.

Sus datos se almacenaran mientras exista su cuenta en este foro de preguntas y respuestas.
Puede iniciar la desactivacion/eliminacién de su cuenta solicitando la eliminacién a través de
los datos de contacto facilitados en la seccion 2.

Los comentarios se almacenan sobre la base de su consentimiento dado en el registro de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a) del GDPR. Por otra parte, también sobre la
base del articulo 6, apartado 1, letra f) GDPR.

13. Redes sociales
Uso de botones de redes sociales con "Shariff

En nuestro sitio web utilizamos el proyecto c't "Shariff". "Shariff" sustituye a los botones
habituales para compartir en redes sociales y protege asi su comportamiento de navegacion.
El componente Shariff proporciona botones de redes sociales que cumplen con la proteccién
de datos. Shariff fue desarrollado para la revista alemana de informatica c't y se publica a
través de GitHub, Inc.

El componente ha sido desarrollado por GitHub, Inc. 88 Colin P. Kelly Junior Street, San
Francisco, CA 94107, USA.

"Shariff" sélo integra estos botones para compartir en redes sociales en nuestro sitio web
como un grafico que contiene un enlace a la red social correspondiente. Al hacer clicen la
imagen correspondiente, se le redirigira a los servicios de la red respectiva. El boton de
Shariff sélo establece contacto directo entre la red social y nuestros visitantes cuando el



visitante hace clic activamente en el boton de compartir. S6lo entonces se transmitiran sus
datos a la red social correspondiente. Sin embargo, si no hace clic en el botdn Shariff, no se
producira ningun intercambio entre usted y las redes sociales.

El objetivo del uso del componente Shariff es proteger los datos personales de los visitantes
de nuestro sitio web y también nos permite integrar una solucion de botdn de red social en
este sitio web. La base juridica del tratamiento es el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra f del
RGPD.

Para mas informacion sobre el proyecto c't "Shariff", visite
http://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-2467514.html

Para obtener mas informacion y conocer la politica de privacidad actual de GitHub, visite
https://help.github.com/articles/github-privacy-policy/.

Integramos las siguientes redes sociales con "Shariff" en nuestro sitio web:

- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Google+

- Xing

- Correo electrdnico.

14. Plugins/cuentas de redes sociales
Uso de YouTube con el modo de proteccién de datos mejorada

En nuestro sitio web utilizamos componentes (videos) de YouTube, LLC 901 Cherry Ave.,
94066 San Bruno, CA, EE.UU., Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
EE.UU.. La funcién muestra videos almacenados en YouTube en un iFrame en la web. Se
activa la opcion "modo de proteccidén de datos ampliada" proporcionada por YouTube. Como
resultado, YouTube no almacena inicialmente ninguna informacion sobre los visitantes del
sitio.

Si accede a una pagina que tiene un video incrustado, se establecerd una conexién con los
servidores de YouTube y el contenido se mostrara en el sitio notificdandoselo a su navegador.

Segln YouTube, al activar el "-modo mejorado de proteccidn de datos-", los datos se
transfieren primero al servidor de YouTube y se almacenan, en particular cuales de nuestros
sitios web ha visitado mientras veia el video. Si ha iniciado sesién en YouTube al mismo
tiempo, esta informacidn se asociard a su cuenta de miembro de YouTube. Puede evitarlo
cerrando la sesidon de su cuenta de miembro antes de visitar nuestro sitio web.

El uso de YouTube tiene por objeto presentar de forma atractiva nuestra oferta en linea. Se
trata de un interés legitimo en el sentido del articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD.



Para obtener mas informacién sobre la recopilacion y el uso de datos por parte de YouTube y
Google, sus derechos al respecto y cobmo proteger su privacidad, consulte la informacién
sobre proteccién de datos de YouTube:

https://www.youtube.com/t/privacy

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Utilizar Twitter

En nuestro sitio web utilizamos componentes de Twitter. Twitter es un servicio de Twitter
Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, EE.UU..

Cada vez que accede a nuestro sitio web que tiene un componente de este tipo, el
componente hace que el navegador que esta utilizando descargue la representacion
correspondiente del componente de Twitter. A través de este proceso, se informa a Twitter
de qué pagina concreta de nuestro sitio web se estd visitando en ese momento. No tenemos
ninguna influencia sobre los datos que Twitter recopila de este modo, ni sobre el alcance de
estos datos recopilados por Twitter. Por lo que sabemos, Twitter recopila la URL del sitio web
al que se accede y la direccion IP del usuario, pero no la utiliza para otros fines que no sean
mostrar el componente de Twitter.

El uso de Twitter responde al interés de presentar nuestras ofertas en linea de forma
atractiva. Se trata de un interés legitimo en el sentido del articulo 6, apartado 1, letra f), del
RGPD.

Para mas informacion, consulte la politica de privacidad de Twitter en
http://twitter.com/privacy.

Puedes cambiar tu configuracién de privacidad en los ajustes de tu cuenta en
http://twitter.com/account/settings.

15. Herramientas analiticas y marketing en linea
Uso de Jetpack con wordpress.com STATS

Utilizamos el componente de analisis web Jetpack de Automattic Inc, 132 Hawthorne Street,
San Francisco, CA 94107, Estados Unidos de América, utilizando tecnologia de Quantcast
Corp, 201 Third Street, 2nd Floor, San Francisco, CA 94103, Estados Unidos de América.

Jetpack es un complemento de WordPress que nos ofrece funciones adicionales para nuestro
sitio web basado en WordPress. Entre otras cosas, Jetpack nos permite hacer un seguimiento
de los visitantes de nuestro sitio. Al mostrar entradas y publicaciones relacionadas o la
posibilidad de compartir contenidos en el sitio, también es posible aumentar el trafico. Las
funciones de seguridad también estan integradas en Jetpack, por lo que un sitio que utiliza
Jetpack esta mejor protegido contra los ataques de fuerza bruta. Jetpack también optimiza y
acelera la carga de las imagenes integradas en el sitio.


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Cada vez que accede a nuestro sitio web, se recopilan datos para el analisis del sitio
utilizando cookies y se almacenan en EE.UU.. Las cookies son pequefios archivos de texto que
se almacenan localmente en la memoria caché del navegador del visitante para reconocerlo.
La direccidn IP se anonimiza inmediatamente después del procesamiento pero antes de su
almacenamiento.

Utilizamos Jetpack para analizar y mejorar periddicamente el rendimiento y el uso de nuestro
sitio web y para utilizar las opciones de optimizacion de la frecuencia de visitas. La base
juridica del tratamiento es el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra f) del RGPD.

Puede evitar la instalacion de cookies ajustando el software de su navegador en
consecuencia o eliminando las cookies que ya se hayan almacenado; sin embargo, nos
gustaria sefialar que en este caso es posible que no pueda aprovechar plenamente todas las
funciones de nuestro sitio web.

Puede oponerse a la recopilacién y el uso de datos por parte de Jetpack en el futuro
configurando una cookie de inhabilitacion en su navegador a través de
http://www.quantcast.com/opt-out. Si elimina todas las cookies de su navegador, deberd
repetir el proceso.

Uso de Google Analytics con anonimizacion

En nuestro sitio web utilizamos Google Analytics, un servicio analitico de web prestado por
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043-1351, EE.UU. ("Google").
Google Analytics también utiliza cookies para permitir un analisis de su uso de nuestro sitio
web. La informacion que genera la cookie acerca de su uso de nuestro sitio web, como la
hora, la ubicacion y la frecuencia de sus visitas a nuestro sitio web, por lo general se
transmite a un servidor de Google en los EE.UU. y se almacena alli.

Utilizamos Google Analytics con la extensién "_anonymizelp()" para garantizar una
recopilacién anénima de las direcciones IP. Por lo tanto, su direccién IP solo se transmitird a
Google dentro de los estados miembros de la Unién Europea o en otros estados contratantes
del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo en una forma abreviada de la que no se
puedan extraer conclusiones sobre su identidad.

Sélo en casos excepcionales se transferira la direccidn IP completa a un servidor de Google
en EE.UU. y se acortara alli. En este caso, la direccidn IP transmitida por su navegador dentro
de Google Analytics no se fusionara con otros datos de Google.

Google usara esta informacidn por cuenta nuestra con el propdsito de seguir la pista de su
uso del website, recopilando informes de la actividad del website y prestando otros servicios
relacionados con la actividad del website.

Utilizamos Google Analytics para analizar el uso de nuestro sitio web y mejorarlo
periddicamente. Podemos utilizar las estadisticas obtenidas para optimizar nuestra oferta y
hacerla mas interesante para usted como usuario. La base juridica para el uso de Google
Analytics es el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra f del RGPD.



Puede impedir el almacenamiento de cookies configurando su navegador en consecuencia;
no obstante, le advertimos de que, en tal caso, es posible que no pueda utilizar todas las
funciones de nuestro sitio web en toda su extension.

Google también ofrece una opcidn de desactivacion para los navegadores mas comunes, que
le permite tener un mayor control sobre los datos que Google recopila y procesa. Si activa
esta opcion, no se enviara informacidn sobre su visita al sitio a Google Analytics. Sin
embargo, la activacion no impide la transferencia de informacién a nosotros o a otros
servicios de andlisis web que podamos utilizar. Para obtener mas informacion sobre la opcién
de desactivacion proporcionada por Google y sobre como activar esta opcion, visite el
siguiente enlace: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Alternativamente, para www.L&G ELECTRIC.com, puede hacer clic en el siguiente enlace para
evitar que Google Analytics recopile sus datos en el futuro cuando visite nuestro sitio web
hasta que usted lo permita. Para ello, las ventanas emergentes deben estar habilitadas al
menos temporalmente:

Desactivar Google Analytics

Para obtener mads informacidn sobre Google Analytics, visite los siguientes enlaces:
Condiciones de uso de Google Analytics: http://www.google.com/analytics/terms/de.html
Panorama de la proteccidn de datos:
http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html

Declaracién de proteccidn de datos: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

En los casos excepcionales en que se transfieran datos personales a EE.UU., Google ha
presentado el Escudo de Privacidad UE-EE.UU., https://www.privacyshield.gov/EU-US-
Framework.

Uso de Google Adwords

También utilizamos la herramienta de publicidad de Google "Google Adwords" para
promocionar nuestro sitio web. En este contexto, utilizamos el servicio de andlisis
"Conversion Tracking" de Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043-1351 EE.UU., en adelante "Google", en nuestro sitio web.

Google AdWords es un servicio de publicidad en linea que permite a los anunciantes publicar
anuncios tanto en los resultados de busqueda de Google como en la red publicitaria de
Google. Google AdWords permite al anunciante especificar de antemano palabras clave

gue permite que el anuncio aparezca en los resultados de busqueda de Google sélo si el
usuario utiliza el motor de busqueda para obtener un resultado de busqueda relevante para
la palabra clave. En la red publicitaria de Google, los anuncios se distribuyen en sitios web
relevantes mediante un algoritmo automatizado y teniendo en cuenta palabras clave
predefinidas.


https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

La finalidad de Google AdWords es promocionar nuestro sitio web mostrando publicidad
relevante para sus intereses en sitios web de terceros y en los resultados del motor de
busqueda de Google, asi como mostrando publicidad de terceros en nuestro sitio web.

Si ha accedido a nuestro sitio web a través de un anuncio de Google, se colocara una cookie
en su ordenador. Las cookies son pequefios archivos de texto que su navegador colocay
almacena en su ordenador. Estas denominadas "cookies de conversion" caducan a los 30 dias
y no sirven para identificarle personalmente. Si visita determinadas paginas de nuestro sitio
web y la cookie alin no ha caducado, nosotros y Google podemos reconocer que, como
usuario, ha hecho clic en uno de nuestros anuncios publicados en Google y ha sido redirigido
a nuestro sitio. Esto significa que la "cookie de conversion", si aun no ha caducado, se utiliza
para rastrear si se ha accedido a determinadas subpaginas de nuestro sitio web, como el
carrito de la compra del sistema de tienda online. La "cookie de conversidn" nos permite a
nosotros y a Google determinar si un sujeto de datos que ha accedido a nuestro sitio web a
través de un anuncio de AdWords ha generado una venta, es decir, ha completado o
cancelado una compra de bienes.

Google utiliza la informacidn recopilada por las "cookies de conversion" para generar
estadisticas sobre el trafico a nuestro sitio web. A través de estas estadisticas, determinamos
el numero total de usuarios que han hecho clic en nuestros anuncios y qué paginas de
nuestro sitio web fueron visitadas posteriormente por el respectivo usuario. Sin embargo, ni
nosotros ni otros anunciantes recibimos informacidn a través de "Google Adwords" que
pueda utilizarse para identificar personalmente a los usuarios.

El tratamiento se lleva a cabo sobre la base del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD.
Tenemos un interés legitimo en la publicidad dirigida y el analisis del impacto y la eficacia de
esta publicidad con el fin de optimizar nuestro sitio web y su publicidad.

Puede evitar la instalacién de "cookies de conversién" ajustando la configuracidn de su
navegador en consecuencia, por ejemplo, utilizando una configuracion del navegador que
deshabilite de forma general la instalacién automatica de cookies o que bloquee
especificamente solo las cookies del dominio "googleadservices.com".

Puede desactivar permanentemente el uso de cookies por parte de Google utilizando el
siguiente enlace y descargando e instalando el plug-in mencionado aqui:
https://support.google.com/ads/answer/7395996?hl=de. Alternativamente, puede
inhabilitar el uso de cookies por parte de terceros visitando la pagina de inhabilitacién de la
Network Advertising Initiative en

Visite https://www.networkadvertising.org/choices/ para aplicar la informacion adicional de
exclusion voluntaria que aparece aqui. También puede desactivar el uso de cookies para
publicidad personalizada por parte de terceros siguiendo este enlace
http://www.aboutads.info.

Encontrara mas informacién y la normativa aplicable en materia de privacidad de Google en
los siguientes enlaces https://www.google.de/intl/de/policies/privacy y en el uso de los
datos del sitio asociado https://policies.google.com/technologies/.



Uso de Google AdSense

En nuestro sitio web utilizamos Google AdSense, un servicio de integracion de anuncios de
Google Inc. ("Google"). El operador del componente Google AdSense es Alphabet Inc., 1600
Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, EE.UU..

Google AdSense utiliza las denominadas "cookies", que son archivos de texto que se
almacenan en su ordenador y permiten analizar el uso que usted hace del sitio web. Google
AdSense también utiliza los denominados "web beacons" / pixeles de seguimiento, que son
graficos en miniatura que se incrustan en las paginas web para registrar archivos de registro y
analizarlos, lo que permite realizar evaluaciones estadisticas. Mediante el pixel de
seguimiento incrustado, Alphabet Inc. puede determinar si un interesado ha accedido al sitio
web y cuando lo ha hecho, y en qué enlaces ha hecho clic. Esto significa que los pixeles de
seguimiento se utilizan para evaluar, entre otras cosas, el flujo de visitantes al sitio web.

A través de Google AdSense, los datos personales y la informacidn, que incluye la direccién IP
y es necesaria para la recopilacién y facturacién de anuncios de visualizacidn, se transmite a
Alphabet Inc. en los Estados Unidos de América. Estos datos personales se almacenany
procesan en los Estados Unidos de América. Alphabet Inc. puede transferir a terceros los
datos personales recopilados a través del proceso técnico. Sin embargo, Google no asociard
su direccion IP con otros datos almacenados sobre usted.

Las cookies de AdSense se almacenan sobre la base del articulo 6 (1) (f) del GDPR. El
operador del sitio web tiene un interés legitimo en analizar el comportamiento de los
usuarios para optimizar su sitio web y su publicidad.

Puede evitar la instalacion de cookies ajustando el software de su navegador en
consecuencia; no obstante, le advertimos de que, en este caso, es posible que no pueda
aprovechar plenamente todas las funciones de este sitio web.

Puede desactivar permanentemente el uso de cookies por parte de Google utilizando el
siguiente enlace y descargando e instalando el plug-in mencionado aqui:
https://support.google.com/ads/answer/7395996?hl=de. Alternativamente, puede
inhabilitar el uso de cookies por parte de terceros visitando la pagina de inhabilitacién de la
Network Advertising Initiative en

Visite https://www.networkadvertising.org/choices/ para aplicar la informacion adicional de
exclusion voluntaria que aparece aqui. También puede desactivar el uso de cookies para
publicidad personalizada por parte de terceros siguiendo este enlace
http://www.aboutads.info.

Google AdSense se explica con mas detalle en este enlace
https://www.google.de/intl/de/adsense/start/.

Encontrara mas informacidn y las normas de privacidad aplicables de Google en los
siguientes enlaces https://www.google.de/intl/de/policies/privacy y en el uso de los datos
del sitio asociado https://policies.google.com/technologies/.



Utilizar Google Remarketing

En nuestro sitio web utilizamos Google Remarketing de Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043-1351 EE.UU., en adelante "Google". Google Remarketing
es una funcién de Google AdWords que nos permite ofrecer publicidad a los usuarios de
Internet que hayan visitado previamente nuestro sitio web.

Google Remarketing utiliza cookies para este andlisis. Las cookies son pequefios archivos de
texto que se almacenan en su ordenador y permiten analizar el uso que usted hace del sitio
web. Esto nos permite reconocer a nuestros visitantes en cuanto visitan un sitio web dentro
de la red publicitaria de Google. De este modo, se pueden presentar anuncios dentro de la
red publicitaria de Google basados en el contenido que el visitante ha visitado previamente
en sitios web de la red publicitaria de Google, que también utilizan la funcion de remarketing
de Google.

Las cookies registran las visitas al sitio, asi como datos andnimos sobre el uso del mismo.
Segln Google, no se procesa ningun dato personal de los visitantes del sitio web. Si
posteriormente visita otro sitio web de la red publicitaria de Google, se le mostraran
anuncios que muy probablemente reflejen las areas de productos e informacion que visitd
anteriormente. Sus datos también pueden ser transferidos a Estados Unidos. Existe una
decision de adecuacion de la Comisién Europea para las transferencias de datos a EE.UU.

Por lo tanto, la integracion de Google Remarketing nos permite crear anuncios relacionados
con los usuarios y, por lo tanto, publicar anuncios relevantes para los intereses de los
internautas.

El tratamiento se lleva a cabo sobre la base del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD. L&G
ELECTRIC tiene un interés legitimo en la publicidad dirigida y relevante para sus intereses con
el fin de optimizar tanto su sitio web como su publicidad.

Puede impedir la instalacion de cookies configurando su navegador en consecuencia; no
obstante, le advertimos de que, en ese caso, es posible que no pueda aprovechar
plenamente todas las funciones de este sitio web.

Puede desactivar permanentemente el uso de cookies por parte de Google a través del
siguiente enlace y descargando e instalando el complemento mencionado aqui:
https://support.google.com/ads/answer/7395996?hl=de. Alternativamente, puede
inhabilitar el uso de cookies por parte de terceros visitando la pagina de inhabilitacién de la
Network Advertising Initiative en

Visite https://www.networkadvertising.org/choices/ para aplicar la informacion adicional de
exclusion voluntaria que aparece aqui. También puede desactivar el uso de cookies para
publicidad personalizada por parte de terceros siguiendo este enlace
http://www.aboutads.info.



También puede oponerse a la publicidad basada en intereses de Google. Para ello, debe ir al
enlace http://www.google.de/settings/ads en cada uno de los navegadores de Internet que
utilice y realizar alli los ajustes necesarios.

Encontrara mas informacién y la normativa aplicable en materia de privacidad de Google en
los siguientes enlaces https://www.google.de/intl/de/policies/privacy y en el uso de los
datos del sitio asociado https://policies.google.com/technologies/.

Uso de DoubleClick

En nuestro sitio web utilizamos componentes de DoubleClick by Google. DoubleClick es una
marca de Google bajo la cual se ofrecen soluciones especiales de marketing online
principalmente a agencias de publicidad y editores.

DoubleClick by Google es operado por Google Inc, 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View,
CA 94043-1351, USA.

DoubleClick by Google transmite datos al servidor de DoubleClick cada vez que usted lo
visualiza, asi como en caso de clics u otras actividades. Cada una de estas transferencias de
datos desencadena una solicitud de cookie al navegador que esté utilizando. Si el navegador
acepta esta solicitud, DoubleClick instala una cookie en su ordenador. Las cookies son
pequefios archivos de texto que se almacenan en su ordenador y permiten analizar el uso del
sitio web.

La finalidad de la cookie es optimizar y mostrar publicidad. La cookie se utiliza, entre otras
cosas, para colocar y mostrar publicidad relevante para el usuario y para crear informes o
mejorar las campafias publicitarias. La cookie también se utiliza para evitar impresiones
multiples del mismo anuncio.

DoubleClick utiliza un ID de cookie que es necesario para el proceso técnico. El ID de cookie
es necesario, por ejemplo, para mostrar anuncios en el navegador. DoubleClick también
puede utilizar el ID de cookie para registrar qué anuncios ya se han mostrado en el
navegador para evitar una doble colocacidn. El ID de cookie también permite a DoubleClick
registrar conversiones. Las conversiones se registran, por ejemplo, cuando un usuario ha
visto previamente un anuncio de DoubleClick y después ha realizado una compra en nuestro
sitio web utilizando el mismo navegador.

La cookie de DoubleClick no contiene datos personales. Sin embargo, la cookie de
DoubleClick puede contener identificadores de campafia adicionales. El identificador de
campafa se utiliza para identificar campafas con las que el usuario ya ha estado en contacto.

Cada vez que accede a una de las paginas individuales de nuestro sitio web en las que esta
integrado el componente DoubleClick, el navegador de su ordenador es instado
automaticamente por el componente DoubleClick a transmitir datos a Google con fines de
publicidad online y facturacion de comisiones. Como parte de este proceso técnico, Google
obtiene conocimiento de los datos, que también utiliza para generar declaraciones de



comisiones. Entre otras cosas, Google puede rastrear que usted ha hecho clic en
determinados enlaces de nuestro sitio web.

La integracion de DoubleClick nos permite colocar publicidad relevante para el usuario y
registrar y optimizar los beneficios y la eficacia de las campafias publicitarias.

El tratamiento se lleva a cabo sobre la base del articulo 6, apartado 1, letra f) del RGPD. L&G
ELECTRIC tiene un interés legitimo en la publicidad dirigida y relevante para sus intereses con
el fin de optimizar tanto su sitio web como su publicidad.

Puede impedir la instalacion de cookies configurando su navegador en consecuencia; no
obstante, le advertimos de que, en ese caso, es posible que no pueda aprovechar
plenamente todas las funciones de este sitio web.

Puede desactivar permanentemente el uso de cookies por parte de Google utilizando el
siguiente enlace y descargando e instalando el plug-in mencionado aqui:
https://support.google.com/ads/answer/7395996?hl=de. Alternativamente, puede
inhabilitar el uso de cookies por parte de terceros visitando la pagina de inhabilitacién de la
Network Advertising Initiative en

Visite https://www.networkadvertising.org/choices/ para aplicar la informacion adicional de
exclusion voluntaria que aparece aqui. También puede desactivar el uso de cookies para
publicidad personalizada por parte de terceros siguiendo este enlace
http://www.aboutads.info.

También puede oponerse a la publicidad basada en intereses de Google. Para ello, debe ir al
enlace http://www.google.de/settings/ads en cada uno de los navegadores de Internet que
utilice y realizar alli los ajustes necesarios.

Encontrara mas informacién y la normativa aplicable en materia de privacidad de Google en
los siguientes enlaces https://www.google.de/intl/de/policies/privacy y en el uso de los
datos del sitio asociado https://policies.google.com/technologies/.

Uso de cookies para el seguimiento de affilinet

En nuestro sitio web utilizamos cookies de seguimiento de affilinet by affilinet GmbH,
Sapporobogen 6-8 en 80637 Munich para registrar correctamente las ventas y/o clientes
potenciales.

Las cookies son pequenos archivos de texto que su ordenador almacena cuando visita un
sitio web.

Las cookies utilizadas por affilinet son "cookies de sesion" que se eliminan automaticamente
al final de tu visita al sitio web. Por otro lado, se utilizan las llamadas "cookies persistentes”,
gue normalmente se eliminan al cabo de 30 dias.



Estas cookies de seguimiento de affilinet no almacenan ninguin dato personal. En su lugar,
solo registran el numero de identificacion del socio intermediario y el nUmero de serie del
material publicitario en el que el visitante del sitio ha hecho clic.

Estos datos son necesarios para procesar los pagos entre el operador del sitio web y el
anunciante. Una vez finalizada la transaccion, el nimero de identificacién del socio se utiliza
para asignar la comisidon que debe abonarse al socio intermediario.

El almacenamiento de cookies para el seguimiento de affilinet se basa en el articulo 6,
apartado 1, letra a), apartado 1, letra b). El operador del sitio web tiene un interés legitimo
en el registro correcto de las ventas/solicitudes con el fin de procesar los pagos.

Puede impedir la instalacion de cookies configurando su navegador en consecuencia; no
obstante, le advertimos de que, en ese caso, es posible que no pueda aprovechar
plenamente todas las funciones de nuestro sitio web.

Para obtener mas informacion y conocer la normativa aplicable en materia de proteccion de
datos de Affilinet, visite https://www.affili.net/de/footeritem/datenschutz.

16. Herramientas analiticas y software - apoyo
Uso de software de seguimiento de errores / seguimiento de errores en mantis

Utilizamos un software llamado de seguimiento de errores, Mantis Bug Tracker (MantisBT),
para resolver su problema técnico, analizar errores, solucionar problemas y optimizar
nuestro software. MantisBT es un software libre para la gestiéon y seguimiento de alertas de
errores, publicado bajo los términos de la Licencia Publica General GNU.

Para utilizar este software, sélo se creara una cuenta de usuario para Mantis si usted lo
solicita expresamente. Para ello, debera facilitar una direccién de correo electrénico valida.
Recibird un enlace de confirmacidn por correo electrénico para confirmar, actualizar y
proteger la contrasefa de su cuenta. Opcionalmente, puede introducir su nombre y apellidos
en lugar de su nombre de usuario.

Como usuario registrado, puede crear tickets, leer y comentar los tickets de otros usuarios y
cargar y descargar archivos adjuntos. Como parte de la creacién y el procesamiento de
tickets, se pueden proporcionar datos adicionales, como una lista de dispositivos con
categorias de dispositivos, tipos de dispositivos y/o nombres de fabricantes que haya
configurado para su control con el software de L&G ELECTRIC, todos los dispositivos
utilizados o entrenados, los eventos de dispositivos ( por ej. Los eventos de dispositivo (p. €j.,
mensajes de error de dispositivo, etc.), las acciones de dispositivo (estados y operaciones),
las conexiones de dispositivo (reglas de automatizacion, tareas, escenas y perfiles de
negocio, etc.), los eventos de sistema (p. ej., mensajes de error de sistema), etc. gestionan su
problema técnico o afiaden nuevas funciones para una versidon del software.

Utilizamos un cifrado SSL seguro en nuestro sitio web para proteger su informacién personal
y otros contenidos confidenciales.



Sus datos se almacenan en servidores especialmente protegidos de proveedores de servicios
en Alemania, como ALL-INKL.COM - Neue Medien Miinnich - HauptstraBe 68, D-02742
Friedersdorf.

Esta informacidn se recopila con el fin de analizar errores, procesar sus consultas, resolver su
problema técnico, afiadir nuevas funciones a nuestro software y optimizar nuestro
software/productos y calificaciones de asistencia, y se conserva durante el tiempo necesario
para procesar su solicitud, resolver un problema técnico o afiadir nuevas funciones, o
eliminar una cuenta de usuario.

Por una parte, el tratamiento se basa en el articulo 6, apartado 1, letra f) del GDPR. L&G
ELECTRIC tiene un interés legitimo en la gestidn, el seguimiento y el analisis para crear,
optimizar, utilizar y distribuir un producto funcional o un programa informatico.

17. Conexion L&G ELECTRIC

L&G ELECTRIC connect es un programa OEM de L&G ELECTRIC que puede utilizarse para
enviar mensajes especificos de audiencia a nuestras aplicaciones. L&G ELECTRIC connect
funciona esencialmente como Google Analytics y también es utilizado por L&G ELECTRIC
para anunciarse en el area de visualizacidn de pruebas gratuitas de nuestro software y
aplicaciones. Estos anuncios también pueden enlazar con otra informacidn y estar vinculados
a otros sitios web. En este contexto, los datos almacenados en el software o la
pasarela/servidor de L&G ELECTRIC también pueden recopilarse y evaluarse con el fin de
mostrar publicidad basada en intereses.

La recopilacion y evaluacién de los datos almacenados incluye todos los ajustes que haya
realizado en el software de L&G ELECTRIC, asi como todas las funciones de dispositivos y
dispositivos que haya seleccionado o aprendido (por ejemplo, categorias de dispositivos,
tipos de dispositivos y/o nombres de fabricantes) que pueda utilizar. Los datos evaluados se
almacenan en el software de L&G ELECTRIC, pero la informacion de la evaluacion se envia al
servidor en la nube de L&G ELECTRIC Connect para que la publicidad basada en intereses
pueda recuperarse desde alli.

L&G ELECTRIC también utiliza esta informacidn para evaluar sus actividades con el programa
L&G ELECTRICYy, si es necesario, para prestar otros servicios relacionados y optimizar
nuestros servicios. Toda la informacidn se recoge y almacena de forma andénima y no permite
extraer ninguna conclusién sobre usted personalmente.

Podemos utilizar las estadisticas para optimizar nuestra oferta y hacerla mas interesante para
usted como usuario. La base juridica para el uso de Google Analytics es el articulo 6,
apartado 1, frase 1, letra f del RGPD.

18. Solicitud y proceso de solicitud

L&G ELECTRIC recoge y trata los datos personales de los solicitantes con el fin de tramitar la
solicitud. El tratamiento también puede realizarse electronicamente. Esto se aplica en



particular si el solicitante nos presenta los documentos de solicitud pertinentes por via
electrdnica, por ejemplo por correo electrénico.

La base juridica para el tratamiento de sus datos es el articulo 6, apartado 1, frase 1, letra f)
del RGPD. Puede oponerse al almacenamiento de sus datos para el proceso de solicitud y
presentacién en cualquier momento enviando un correo electrénico a los datos de contacto
gue figuran en la seccién 2.

Si celebramos un contrato de trabajo con usted, los datos transmitidos se almacenaran con el
fin de tramitar la relacién laboral de conformidad con la ley. Si no se celebra un contrato de
trabajo con usted, los documentos de solicitud se suprimiran automaticamente dos meses
después de la notificacion de la decisién de denegacidn, a menos que la supresidn entre en
conflicto con otros intereses legitimos. Otros intereses legitimos incluyen, por ejemplo,
nuestra obligacién de aportar pruebas en procedimientos en virtud de la Ley General de
Igualdad (AGG).

192 Junta General Anual

Cuando se celebran juntas generales, L&G ELECTRIC recoge y trata los datos personales de
los accionistas con el fin de cumplir los requisitos legales para la celebracidn de juntas
generales de conformidad con la ley. En este contexto, los siguientes datos personales son
facilitados por el accionista o a través de terceros (por ejemplo, un banco): apellidos,
nombre, direccién, nimero de acciones y nimero de derechos de voto. Estos datos se
conservaran de conformidad con el periodo de conservacion legal pertinente con el fin de
proporcionar pruebas del desarrollo legal de las juntas generales y de las resoluciones
adoptadas durante las mismas.

Los datos sélo se transmitiran a terceros si es necesario para cumplir la normativa legal y
fiscal o si usted ha dado su consentimiento.

El tratamiento de los datos estd sujeto a una obligacion legal de L&G ELECTRIC, en virtud de
la cual es necesario el tratamiento de los datos personales, por ejemplo, para cumplir las
obligaciones legales en virtud de la Ley de Sociedades Andnimas y las obligaciones fiscales, y
se basa, por tanto, en el articulo 6, apartado 6, del GDPR.

20. Otros

A medida que nuestro sitio web siga evolucionando y se introduzcan nuevas tecnologias,
puede ser necesario introducir cambios en esta politica de privacidad. Por lo tanto, le
recomendamos que relea esta politica de privacidad de vez en cuando.

En consecuencia, nos reservamos el derecho a modificar nuestra politica de privacidad en

cualquier momento con efecto futuro. La versién actual esta disponible en linea en nuestro
sitio web.

Objecion con arreglo al articulo 21 del RGPD



Si procesamos sus datos personales sobre la base de nuestro interés legitimo preponderante
en el contexto de una ponderacién de intereses de conformidad con el articulo 6, apartado 1,
letra f) del GDPR, usted tiene derecho a oponerse a este procesamiento en cualquier
momento, con efecto por razones derivadas de su situacidn particular, a oponerse en el
futuro de forma gratuita.

Si procesamos sus datos personales con el fin de llevar a cabo publicidad directa, también
tiene derecho a oponerse al procesamiento con el fin de dicha publicidad en cualquier
momento de forma gratuita con efecto para el futuro; esto también se aplica a la elaboracién
de perfiles si esta vinculada a dicha publicidad directa.

Dirija su objecion a la persona responsable indicada en la seccion 2 (por ejemplo, por correo
electroénico).
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